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Estimado Mark Zuckerberg,

Los abajo firmantes compartimos una gran preocupacién por el lanzamiento y la expansion
de la plataforma Internet.org impulsada por Facebook y por sus implicaciones para la
internet abierta en el mundo. En esa Internet abierta, todos los contenidos, aplicaciones y
servicios deben ser tratados con igualdad, sin discriminaciones. Nos perturba
particularmente que el acceso a Internet para personas sin recursos sea usado para justificar
violaciones a la neutralidad de la red.

En su forma actual, Internet.org viola el principio de neutralidad de la red, amenazando la
libertad de expresidn, la igualdad de oportunidades, la seguridad, la privacidad y la
innovacion. Ademas, creemos que Facebook esta definiendo la neutralidad de la red de
manera erronea en sus declaraciones publicas y que esta construyendo un “jardin vallado”
donde los pobres del mundo pueden acceder sélo a un grupo de sitios web y servicios
inseguros. También estamos profundamente preocupados por la manera engafosa con la
cual se presento el programa internet.org, prometiendo un acceso completo a internet
cuando en efecto so6lo provee acceso a un numero limitado de servicios conectados a
Internet que son aprobados previamente por Facebook y proveedores de servicios locales
(en adelante “ISPs”).

Apoyamos fervientemente el objetivo de brindar acceso asequible a Internet a los dos
tercios del mundo que aun estan desconectados. Muchos de nosotros llevamos anos
trabajando en iniciativas para cerrar la brecha digital, tales como la construccién de
instalaciones para el acceso a Internet en bibliotecas publicas y telecentros, el apoyo a las
redes de banda ancha comunitarias, la inversion en telecomunicaciones locales, la inversion
publica en infraestructura de banda ancha, el mejoramiento de servicios y paginas para
hacerlos accesibles a bajas velocidades y muchos mas. En este orden de ideas, siempre
buscamos proveer acceso sin discriminaciones a la Internet completa y abierta, sin
privilegiar a determinadas aplicaciones o servicios sobre otros y sin comprometer la
privacidad y la seguridad de los usuarios.

Estas son diferencias clave con la propuesta actual de Internet.org.

En un video del 4 de Mayo pasado, usted anuncio nuevas reglas para Internet.org y dijo que
su iniciativa no esta en conflicto con la neutralidad de Internet. Sin embargo, en el sitio web
que acompand sus anuncios, las nuevas reglas claramente expresan que “los sitios web
deben integrarse apropiadamente a Internet.org para permitir el zero rating”.



A continuacion, articularemos nuestras preocupaciones sobre la actual estructura e
implementacion de Internet.org:

@® Neutralidad de la Red: La neutralidad de la red garantiza la libertad de expresion y la
igualdad de oportunidades en Internet, permitiéndole a los usuarios buscar, recibir e
impartir informacién interactuando como iguales. Requiere que la Internet se
mantenga como una plataforma abierta donde los proveedores de servicios traten a
todo el contenido, las aplicaciones y servicios igualmente, sin discriminaciones. Un
aspecto importante de la neutralidad implica que cualquiera debe ser capaz de
innovar sin permiso.

Urgimos a Facebook a apoyar una definicion verdadera de la neutralidad de la red
donde todas las aplicaciones y servicios sean tratados igual, sin discriminaciones, en
especial en los paises en desarrollo, de donde vendran los proximos 3 mil millones de
usuarios de internet. También pedimos que se atienda a las serias fallas de
privacidad y seguridad que la presente iteracion de Internet.org presenta.

@® Zero rating: El zero rating es una practica llevada a cabo por los proveedores de
servicios de Internet o telefonia moévil, que consisten en ofrecer a sus clientes acceso
a un numero determinado de aplicaciones o servicios de manera gratuita (es decir,
que no requieren de un plan de datos, o bien, que no cuentan para los limites de
datos que el usuario tenga) Esta practica es inherentemente discriminatoria, que es
por lo cual ya fue prohibida o restringida en paises como Canada, los Paises Bajos,
Eslovenia y Chile.

El zero rating es actualmente el modelo de base de Internet.org: Facebook esta cerrando
acuerdos con proveedores de servicio alrededor del mundo para ofrecer acceso a ciertas
aplicaciones de Internet sin costo. Estos acuerdos ponen en peligro la libertad de expresién
y la igualdad de oportunidades al dejar que los proveedores de servicios decidan qué
servicios seran privilegiados en desmedro de otros, interfiriendo asi con el libre flujo de
informacion y los derechos de los usuarios en las redes.

@® Denominacion: Internet.org equivocadamente llama “Internet” a estas aplicaciones
bajo zero rating, cuando realmente esas aplicaciones soélo ofrecen acceso a una
minima porcién de lo que Internet es. El proyecto crea un “jardin vallado” donde
algunos servicios son favorecidos en desmedro de otros, en una clara violacion a la
neutralidad de la red.

@® Libertad de expresion: El proyecto genera otros riesgos para la libertad de
expresion. La capacidad de censura que existe sobre los puntos de entrada y salida
ya es materia de conocimiento general. Algunos gobiernos requieren a los ISPs
bloquear el acceso a ciertos sitios o servicios. Facebook parece colocarse en esa
misma posicion, una donde los gobiernos podrian presionarlo para bloquear
contenidos o inclusive, si los usuarios deben registrarse para usar internet.org,
bloquear a usuarios individuales. La identificacion de usuarios que esto mismo
permite podria inclusive llevar a su arresto. Facebook no deberia incentivar estas
responsabilidades y riesgos creando puntos de control centralizados de la
informacion.



@® Privacidad: Estamos también muy preocupados por las consecuencias que
Internet.org tiene respecto de la privacidad. La politica de privacidad de Facebook no
provee protecciones adecuadas para usuarios de internet sin experiencia, algunos de
los cuales podrian no comprender cabalmente como sus informacién personal sera
utilizada y no estar en condiciones de dar un consentimiento informado para ciertas
practicas. Debido a la falta de claridad al respecto, es probable que Internet.org
recolecte datos sobre sus usuarios cuando utilizan las aplicaciones y servicios que
forman parte del proyecto. Hay falta de transparencia sobre como esos datos podrian
ser utilizados por Facebook y los ISP asociados. Internet.org tambien concentra el
uso de Internet en un punado de aplicaciones y servicios, facilitando la vigilancia del
trafico en la red por parte de gobiernos y actores maliciosos.

@® Seguridad: La presente implementacion de internet.org amenaza la seguridad de los
usuarios y la de Internet en general. La actualizacion del 4 de mayo prohibe que los
servicios participantes del proyecto usen TLS (Transport Layer Security), Secure
Socket Layer (SSL), y HTTPS. Esto pone en franco peligro a los usuarios, porque su
trafico web sera vulnerable a ataques maliciosos y vigilancia gubernamental.

@® Una Internet de dos capas: El boom econémico que Internet creé en los paises
desarrollados debe ser compartido en pie de igualdad con los préximos 3 mil
millones de usuarios y no sofocado por la nueva Internet de dos capas de Facebook.
El modelo de Internet.org, -de dar a probar un poco de conectividad a los usuarios
para que ellos luego contraten costosos planes de datos- falla en reconocer la
realidad econémica de millones de personas que no pueden pagar esos planes de
datos. Estos nuevos usuarios podrian verse atrapados en un camino distinto y
desigual hacia la conectividad a Internet, lo que servira para aumentar la brecha
digital en lugar de disminuirla.

Facebook, en su intento por conectar a miles de millones a Internet deberia abogar por
apoyar y resguardar los principios de neutralidad de internet, privacidad, seguridad y los
derechos de los usuarios en sus conversaciones con gobiernos nacionales y entes
reguladores; al tiempo de aplicar estos estandares a sus iniciativas comerciales.
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